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PAZYMA .
DEL SEIMO KONTROLIERIAUS SAVO INICIATYVA PRADETO TYRIMO
PRIES SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBE
IR VIESAJA ISTAIGA
SALCININKU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRA

2012-02-20 Nr. 4D-2011/4-390
Vilnius

I. TYRIMO PAGRINDAS

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Augustinas Normantas, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy istatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir atsiZvelgdamas i
Lietuvos Respublikos Seimo narés Agneés Zuokienés 2011-04-13 raSytiniame krelplrne31 Nr. 342
patelktq 1nforma01]q, 2011-05-04 prade]o tyrima savo iniciatyva dél Sal&ininky rajono sav1va1dybes
ir vieSosios istaigos Sal&ininky pirminés sveikatos prieZifiros centro (toliau vadinarna — Sal&ininky
PSPC) pare1gunq veiksmy organizuojant - ir vykdant asmens svelkatos prieZitiros paslaugas
Salgininky rajono savivaldybéje.

Seimo narés A. Zuokienés kreipimesi nurodyta, kad Dieveniskiy miestelyje esantiame
Salcmmkq PSPC padalinyje Dieveniskiy ambulatorijoje néra uZtikrintas optimalus gydytojy etato
krivis ir tai paZeidiia Dieveniskiy kaimo gyventofy teises | kokybzskq, prieinamq ir adekvacliq
pirminés sveikatos przezzurq, todel buvo praSoma atkreipti demesi | Sias teikiamos plrmmes
sveikatos prieZiliros organizavimo bei vykdymo problemas.

IL TYRIMAS IR ISVADOS

Nustatyti tyrimui reikSmingi faktai

2. Priémes sprendima pradéti tyrima savo iniciatyva ir siekdamas iSsiaiSkinti Seimo narés
A. Zuokienés kreipimesi nurodytus faktus, Seimo kontrolierius 2011-05-05 rastu Nr. 4D-2011/4-
390/3-1024 kreipési | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministra Raimonda Sukj, 2011-05-
- 05 rastu Nr. 4D-2011/4-390/3-1025 — i Sal&ininky rajono savivaldybés administracijos direktoriu
Boleslav Dagkevi&, 2011-05-05 ragtu Nr. 4D-2011/4-390/3-1023 — i Sal&ininky PSPC direktore
Laimute SliZevska, praydamas pateikti informacija ir paai¥kinimus. 2011-05-05 ra$tu Nr. 4D-
2011/4-390/3-1022 taipogi kreipési | Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau vadinama — VLK) direktoriy Alg] Sasnausks, praSydamas pagal kompetencija atlikti tyrima,
ivertinant visas Seimo narés A. Zuokienés raSte nurodytas aplinkybes.

3. 1§ Salgininky PSPC direktorés L. SliZevskos 2011-05-18 rastu Nr. S-343 Seimo -
kontrolieriui pateikto paaiskinimo nustatytos toliau nurodytos faktinés aplinkybés.

Dievenidkiy miestelis yra 27 km atstumu nuo Sal&ininky miesto. Prie Dieveniskiy
ambulatorijos tuo metu buvo prisirase 1784 asmenys, i$ jy 306 vaikai [0-1 mety — 1 (vienas), -4
mety — 48 (keturiasdeSimt astuoni), 5-6 mety — 21 (dvideSimt vienas), 7-17 mety — 236 (du Simtai
trisdesimt $esi)].
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" Pagal Sal&ininky rajono savivaldybés Tarybos 2010-12-20 Nr, T-1425 sprendima ,,.Dél
V&I Saléininky PSP centro struktiiros ir pareigybiy skaitiaus patvirtinimo®, kuris isigaliojo 2011-
01-01, Dievenitkiy ambulatorijoje patvirtinti 8 etatai: 1 — Dievenis$kiy ambulatorijos vedéjas
(3eimos gydytojas), 0,5 etato — gydytojas odontologas, 1 — bendruomenés slaugytojas; 1 —
bendrosios praktikos slaugytojas, 1 — Daulény bendruomenés slaugytojo kabineto bendruomenés
slaugytojas, 1 — Rudnios bendruomenés slaugytojo kabineto bendruomenés slaugytojas, 1 —
vairuotojas-Saltkalvis, 0,5 etato — valytojas, 1 — kiirikas (sezoninis).

PaZymeétina, kad Seimos gydytojas, dirbgs Dievenidkiy ambulatorijoje 26 metus (nuo 1985
mety), nuo 2011 m. vasario mén. nebedirba. Salgininky PSPC direktorés L. Slizevskos teigimu,
iSvykus Seimos gydytojui, i Dievenikiy ambulatorija kas ménesi, pagal grafiks, atvyksta dirbti
Seimos gydytojai i§ Saléininky PSPC ir Jadiiny ambulatorijos. Gydytojai dirba pirmadieniais ir

tre¢iadieniais nuo 13.00 val. iki 18.00-19.00 val., ketvirtadieniais nuo 8.30 val. iki 15.00-16.00 val.
(kol yra i pnemunac uZsiraSiusiy pacienty). Dlrektores telglmu Seimos gydytoju darbo laikas
neribojamas, yra priimami visi i§ anksto uZsiraS¢ ir visi atvyke pacientai, gydytojai per diena
aptarnauja vidutiniskai po 30 pacienty, kartais pacientus vizituoja ju namuose.

Salkininky PSPC direktoré pateiké jsakymus (2011-01-03 Nr. V-3, 2011-02-01 Nr. V-13,
2011-02-17 Nr. V-17, 2011-03-01 Nr. V-63, 2011-04-01 Nr. 85-V ir 2011-05-02 Nr. V-93), klll‘laIS
sudaryti Saldininky PSPC Seimos gydyto_]q darbo grafikai pamentq aptamav1mu1 Dieveniskiy
- ambulatorijoje. Nuo 2011-05-02 prie DieveniSkiy ambulatorijos prisiraSiusiems pacientams
aptarnanti Sal¢ininky PSPC direktoriaus jsakymu priskirti §ie Seimos gydytojai: Zemfira
Teimurova, Lilija Jankelaitiené, Lilijana Duchnevi¢, Liudmila Rakovska, Zina Vachmianina-ir
Lilija Lisovskaja. Sal¢ininky PSPC direktorés L. SliZzevskos teigimu, kitomis savaités dienomis prie
Dieveniskiy ambulatarijos pr151rasr—; pacientai gali kreiptis (ir krelp1as1) i Seimos gydytojus,
dirbangius Sal&ininky PSPC, jiems sudarytos salygos registruotis pas 3eimos gydyTOJus atvykimo
dieng arba uZsiregistravus telefonu i8 anksto. Direktoré nurodé, kad i§ prie Dieveniskiy
ambulatorijos prisirasiusiy pacienty Zodiniy ar ra§ytiniy skundy nebuvo gauta.

Seimo kontrolierius buvo informuotas, kad ,,pilnai uZtikrinti optimaly Seimos gydytojo
darbo kriivi Sal¢ininky PSPC yra sunku dél eimos gydytoju stokos® (3ios ir kity citaty katba
netaisyta): - prie Saléininky PSPC (tuometiniais duomenimis) buvo prisira¥e 26 080 asmeny,
pacienty aptarnavimui sukurta 14 apylinkiu, kuriose paslaugas teikia 14 gydytoju, 1 gydytojas
vidutinigkai aptarnauja 1862 pacientus.

Saléininky PSPC direktoré L. Slizevska nurodé, kad sprende Seimos gydyTOJo stokos
klausima: kreipési i Lietuvos darbo birZa prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, apie laisva
Seimos gydytojo darbo vieta elektroniniu laiSku informavo Vilniaus universiteto medicinos
fakulteto vidaus ligy, Seimos medicinos ir onkologijos klinikos Seimos medicinos centro direktoriy
- ir Lietuvos bendrosios praktikos gydytoju draugijos kompetencijos grupés vadova doc. dr. Vytauta
Kasiulevidiy; apie tai, kad idarbins Seimos gydytojg Dieveni$kiy ambulatorijoje paskelbé
nacionaliniame savaitradtyje ,Lietuvos sveikata® (2011 m. kovo 24-30 d.). Taliau i Siuos
pasiiilymus niekas neatsiliepé. Sal¢ininky PSPC direktore L. SliZevska taipogi nurode, kad dél $ios
problemos keleta karty kreipési ir i Sal¢ininky rajono savivaldybés mera, problema buvo aptarta su
Dieveniskiy miestelio senifine bei Sal¢ininky rajono savivaldybés gydytoju. Direktorés teigimu,
Sal&ininky rajono meras ir Dieveniskiy miestelio senitiné atvykusiam Seimos gydytojui utikrinty
deramas buitines salygas (apgyvendinima, kelionés i darbg apmokéjima ir pan.), tadian per 14 mety
né vienas gydytojas nesidoméjo darbo vieta Saldininkuose arba apylinkéje.

PaZymeétina, kad éaléiniﬁkq PSPC direktoré L. SliZevska 2012-02-07 telefonu informavo,
jog (2012-02-06 duomenimis) prie Dieveni3kiy ambulatorijos yra prisiraS¢ 1579 gyventojai, tarp jy
275 vaikai. Direktoré taip pat paaiskino, jog Dieveniskiy ambulatorijoje $eimos gydytojas iki Siol
néra jdarbintas, apgailestavo, jog nesiémé papildomu priemoniy, kad baity i$sprestas Dieveniskiy
miestelio gyventojams teikiamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy vykdymo klausimas.
Direktor¢ teigé, kad §iuo metu i Dieveniskiy ambulatorija i§ Saléininky PSPC atvykstantys Seimos
gydytojai dirba antradieniais nuo 8.30 val. iki 15.30 val. (nuo 2011-11-02), tre€iadieniais — nuo
13.00 val. iki 18.00 val., ketvirtadieniais — nuo 8.30 val. iki 15.30 val. (auo 2012-01-02).
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4. Saltininky rajono savivaldybés administracijos direktorius B. Dagkevié 2011-
05-20 raStu Nr. S(523)-1307 Seimo kontrolieriv informavo, kad §alc1mnkq rajone veikia trys
vie§osios asmens sveikatos prieZiliros istaigos: Salgininky ir Eisiskiy pummes svelkatos prieZiiiros
centrai bei Sal&ininky ligoniné. Dieveniskiy ambulatorija yra viena i§ keturiy Sal¢ininky PSPC
ambulatorijuy.

Pareigiino teigimu, savivaldybei Zinoma situacija, kad triiksta specialisty. Sal&ininky
rajono savivaldybés asmens sveikatos prieZiiiros istaigose 2011 mety pradZioje dirbo 77 gydytojai,
i§ ju 43 — prie$pensinio ir pensinio amZiaus (9 specialistai vyresni nei 65 mety). Tuometiniais
duomenimis, $io rajono sveikatos prieZitiros jstaigose triko 5 specialisty: 3 Seimos gydytojy,
vidaus ligy specialisto ir neurologo. .

Salgininky rajono savivaldybés administracijos direktorius B. Da¥kevid nurodé, kad
dedamos pastangos susidariusiai situacijai pakeisti. Savivaldybé ne karta raStu ir ZodZiu krelpe31 i
Salies auk3tyju mokykly vadovus, praSydama patelktl informacija, kiek Saldininky ra_]ono
abiturienty studijuoja medicing, ar ketina griZti | rajona. Pareigiino teigimu, ,esame pasiruosg
suteikti gyvenamasias patalpas, gera atlyginima®™, ,,deja, jaunimas pasilieka miestuose, emigruoja®.
Direktorius pabréze, kad savivaldybés administracija nei radtu, nei zodzm i§ Dieveniskiy miestelio
gyventojy skundy dél gydytojy darbo néra gavusi.

Pazymeétina, kad Salcmmkq rajono savivaldybés adm1mstracuos direktorius B. Daskevié
2012-02-08 telefonu informavo, jog Dieveniskiy ambulatorijoje Seimos gydytojas iki 3iol néra
idarbintas, pripaZino, jog nesiéme papildomq priemoniy, kad bty i§sprestas Dieveniskiy miestelio
gyventojams teikiamy asmens sveikatos prieZiGros paslangy vykdymo klausimas.

5. VLK direktorius A. Sasnauskas 2011-05-23 rastu Nr. 4K-52-4272 Seimo kontroherlq
informavo, kad, vykdydami Seimo kontrolieriaus 2011-05-05 pavedima Nr. 4D-2011/4-390/3D-
1022, VLK specialistai jpareigojo Vilniaus teritoring ligoniy kasa (toliau vadinama — Vilniaus TLK)
atlikti patikrinima de¢l Salcmmkq PSPC padalmy_]e Dieveniskiy ambulatorijoje teikiamy pirminés
asmens sveikatos prieZitiros paslaugq organizavimo bei prieinamumo. Vilniaus TLK 2011-05-16
atliko patikrinima Sal&ininky rajone, Dieveniskiu miestelyje, esandioje Salgininky PSPC
Dieveniskiy ambulaton]OJe dalyvaujant Vilniaus TLK atstovams, Salcmmkq PSPC direktorei L.
Slizevskai, Seimos gydytojai Z. Teimurovai.

Kaip informavo Vilniaus TLK, prie Sal&ininky PSPC yra pl’lSlI'aSQ 26 080 asmeny,
istaigoje yra 14 apylinkiy (5 — II tipo, 2 — III tipo, 7 — IV tipo), dirba 12 Seimos gydytom ir dvi
gydytoju komandos. '

Patikrinimo metu buvo nustatyta, kad Dieveniskiy ambulatorija veikia - kasdlen nuo- 8
valandos iki 16 valandos. Iki 2010 m. lapkrid¢io ménesio $icje ambulatorijoje | etato kritviu dirbo -
Seimos gydytojas V. Rodevid, kuris aptarnavo 1858 gyventojus. Pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 isakymu Nr. V-943 patvirtinto Pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos priefiiiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos aprafo 7 punkta,
pirminés ambulatorinés sveikatos prieZidros Seimos gydytojo aptarnaujamy gyventoju skaifiaus
normatyvas pagal apylinkés tipa (Dieveni¥kiy miestelyje yra IV tipo apylinké) — 1550. Dieveniskiuy
miestelyje suformuotoje apylinkéje prisiragiusiy gyventojy skai¢ius 2010 metais virSijo normatyva
308. #moneémis. 2010 metais Salgininky PSPC pas $eimos gydytoja V. Rodevi¢ jo aptarnaujami
gyventojai apsilanké 3081 karta, vidutinis apsilankymuy skai&ius vienam prisira§iusiajam — 1,7
(Vilniaus TLK' veiklos zonoje 2010 mety I pusmetj vidutinis apsilankymy skaiius vienam
prisirafiusigjam — 1,62, II pusmeti — 1,72). Nuo 2010 m. lapkri¢io ménesio iki 2011 m. vasario
ménesio 15 dienos Seimos gydytojui V. Rodevi€ buvo suteiktos nemokamos atostogos, nuo 2011-
02-17 su Siuo gydytoju, jo iniciatyva, nutraukti darbo santykiai. Nuo 2011-01-0! Dieveniskiu
ambulatorijoje tris dienas per savaite gyventojus aptarnauja atvaZiuojantys Seimos gydytojai:
pirmadieni ir tre¢iadieni nuo 13 val. §eimos gydytoja Z. Teimurova, kuri taip pat dirba ir Jasitiny
ambulatorijoje; ketvirtadieni nuo 8.30 val. pagal grafika atvyksta Seimos gydytojai i§ Sal&ininky
 PSPC. Gydytojos. Z. Teimurovos teigimu, priémimo dienomis pacienty biina iki 40 ir darbo
valandos tesiasi tol, kol priimami visi ta dieng { priémima atvyke pacientai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymu Nr.
583 patvirtintos Gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieZidiros istaigy tvarkos 11
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punktu, gydytojui nutraukus darbo santykius, asmens sveikatos prieZifiros istaigos (toliau
vadinama — ASP]) administracija turi pasiriipinti gyventoju aptarnavimu; ASP] administracija turi
paskirti kita gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip; kitas gydytojas gyventojams aptarnauti
skiriamas ASPI vadovo Lsakymu Patikrinimo metu buvo konstatuota, kad Sal&ininky PSPC
administracija nesivadovavo Sio isakymo reikalavimais ir nepnskyre kito gydytojo minétos
apyhnkes pacienty aptarnavimui. Seimos gydytojui V. Rodevié 1svykus visi pacientai liko prisirage
prie Sal&ininky PSPC. Kai kurie pacientai asmens sveikatos prlezmros paslaugq vyksta { Sal&ininky
PSPC. Juos aptarnauja Seimos gydytojas, pas kuri tuo metu biina maZiausiai pacienty.

Kaip nurodé Vilniaus TLK, Sal&ininky PSPC direktoré patikrinimo metu paaiSkino, kad

agrindiné problema — $eimos gydytojy trikumas. Seimos gydytojui nutraukus darbo santyklus su

Sal&ininky PSPC, naujy gydytoju dirbti neatvyko, todél uZtikrinti tinkamg paslaugq pmemamumq
neturima gahmyblq

Vilniaus TLK informavo, kad Dlevemskm m1este1yje suformuotOJe apylinké&je (2011-05-
23 duomenimis) prisitadiusiy pacienty yra 1784, i jy iki 16 metq amziaus — 243, nuo 16 iki 65 metq’
— 1093, nuo 65 mety — 448 gyventojai. Taigi vyresnio amZiaus asmenys sudaro 25 procentus visy
prisiradiusiyjy, daugumos Dievenidkiy miestelio gyventoju galimybés nuvykti i Salcmmkq PSPC
yra ribotos, todel, Vilniaus TLK specialisty, athkuswc patikrinimg, teigimu, Seimos gydytojo
poreikis Dieveniskiy ambulatorijoje yra didelis.

Seimo kontrolierius buvo informuotas, kad Vllmaus TLK, atlikusi patﬂmmmq Dlevemsklu
ambulatorijoje, ipareigojo Salgininky PSPC admlmstracljaL kuo skubiau imtis pnemomuJ kad
D1evemsk1L1 miestelio gyventOJarns bty uZtikrintas pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
prieinamumas, ir pra$¢ apie priimtus sprendimus iki 2011-06-01 radtu informuoti Vilnians TLK.
Tyrimo metu nustatyta, kad Sal&ininky PSPC 2011-05-31 rastu Nr. $-366 Vilniaus TLK, be kita ko,
informavo, jog dél Seimos gydytojo stokos kreipési | Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, apie laisvg Seimos gydytojo darbo vietg elektroniniu laisku informavo
Vilniaus universiteto medicinos fakulteto vidaus ligy, $eimos medicinos ir onkologijos klinikos
Seimos medicinos centro direktoriy ir Lietuvos bendrosios praktikos gydyto_]q draugijos
kompetencijos grupés vadova doc. dr. V. Kasiulevitiy, apie tai, kad jdarbins Seimos gydytoja
Dlevemskm ambulatorijoje, paskelbé nacionaliniame savaltrastyje »Lietuvos sveikata®; nurodé, kad
dél Sios problemos keletg karty kl'elpeSI ir lealcmmkq 1’3._]0110 savivaldybés mers, problema buvo
aptarta su Dieveniskiy miestelio senifine bei SalCininky rajono savivaldybés gydytoju.

Seimo kontrolierius taip pat buvo informuotas, kad apie nustatytus faktus ir paZzeidimus
ra$tu buvo praneita ir Saléininky PSPC steigéjai — Sal&ininky rajono savivaldybei. Jos buvo
prasoma jvertinti susidariusia situacija ir kuo skubiau imtis priemoniy, kad bity i$sprestos
DieveniSkiy miestelio gyventojy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo problemos.

6. Vadovayjantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu
Nr. V-943 patvirtinto Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiuros paslaugy organizavimo
ir apmokéjimo tvarkos apraso 6.1 punkiu, uZ pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas bazinis mokéjimas vykdomas uz jraSyty i sarasa aptarnaujamy gyventoju skaiéiy. Pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 patvirtinto
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy ir baziniy kainy sqrase 1.1 punkta,
gyventojo pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslangy metiné baziné kaina
didinama kiekvieno aptarnaujamo kaimo gyventojo ir miesto, kurio gyventojuy skai¢ius nevirsija 4
tikst., — 42,96 balo,

2012-02-07 i3 Vilniaus TLK buvo gauta 1r1formac1ja kad uZz Dieveniskiy senifinijos
gyventojams suteiktas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugas 2011 m.
Vilniaus TLK sumokéjo Sal¢ininky PSPC 338 024,70 Lt: sausio mén. — 29 068,53 Lt, vasario mén.
— 28 800,58 Lt, kovo meén. — 29 063,80 Lt, balandZio mén. — 29 698,53 Lt, geguZés mén. — 28
796,09 Lt, birzelio mén. — 29 072,95 Lt, liepos mén. — 29 071,69 Lt, rugpjiiio mén, — 27 558,82 Lt,
rugséjo mén. — 27 209,80 Lt, spalio mén. — 26 988,72 Lt, lapkri¢io mén. — 26 580,84 Lt, gruodZio
meén. — 26 114,35 Lt. 2012-02-10 Vilniaus TLK informavo, kad 2012 m. sausio mén. ji uZ
Dievenikiy senilinijos gyventojams suteiktas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros
paslaugas Sal&ninky PSPC sumokéjo 25 865,77 Lt.
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7. Sveikatos apsaugos ministras R. Sukys 2011-05-30 ra$tu Nr. 10-(10.1-33)-4174
Seimo kontrolieriy informavo, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 patvirtinto Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priegifiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso 9 punkto nuostatomis, ,,ASP]
administracijoms suteikta teisé pagal galimybes uZtikrinti optimaly gydytojo darbo kriivi, jeigu
apylinkéje prisira$iusiu gyventoju skaidius neatitinka normatyvo, t. y. aptarnaujamy pacienty
skaitius yra didesnis nei nustatyta apraSe. Todél ASP] administracijoms laikinai, kol ASP[ ras
galimybes jdarbinti daugiau gydytoju, yra suteikiama teisé taip suregulivoti pacienty srautus ir
~ gydytoju darbo kriivi, kad paslaugos biity suteiktos visiems ASP] pasirinkusiems gyventojams.®
Raste nurodyta, kad Sveikatos apsaugos ministerijos iSreik§ta nuomoné, jog asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugos Dieveniskiy miestelyje yra uztikrinamos, pateikta vadovaujantis §io apraso 9
punkto nuostatomis ir atsiZvelgiant i Saléininky rajono savivaldybés administracijos pateikta
informacija, kad ,,3 kartus per savaite i Dieveniskiy ambulatorija atvyksta Seimos gydytojas, 2
slaugytojai, pagal kompetencija galintys teikti platy spekira asmens sveikatos prieZifiros paslaugy,
dirba kiekvieng darbo diena, be to, yra sudarytos salygos pacientams be iSankstinio uZsira¥ymo
kreiptis | Saldininky PSPC ar $eimos gydytoja iSsikviesti { namus.“ Taip pat buvo atsi¥velgta. i
ypatinga geografing Dieveniskiy miestelio ir jo aplinkiniy rajony padéti bei 1 esamg pirminés
sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo situacijg Lietuvoje (Seimos gydytoju skaiGiy, prisirafymo
normatyvus, paslaugy teikimo reikalavimus ir kt.) — Sveikatos apsaugos ministerijos PrieZifiros
istekliy valdymo skyriaus surinktais duomenimis, pagal asmens sveikatos prieZifiros istaigy
nurodyta sveikatos prieZiiiros specialistq poreiki 2008 metais triiko ivairiy sveikatos prieZiliros
specialisty, o labiausiai truko 3eimos gydytoju — 236; 2010 m. asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos
nurodé, kad triksta 172 Seimos gydytom

Sveikatos apsaugos ministras R. Sukys minétame raste pranese kad Salgininky PSPC
administracija, atleidusi Seimos gydytoja V. Rodevi¢ i§ darbo, nesivadovavo Gyventojy prisirasymo
prie pirminés asmens sveikatos prieZiivos [staigy tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymu Nr. 583, 11 punktu ir nepriskyré kito gydytojo
minétos apylinkés pacientams aptarnauti, o paslaugas teiké pagal Saldininky PSPC direktorés
{sakymais sudarytus Salgininky PSPC $eimos gydytojy darbo grafikus. Tadiau sveikatos apsaugos
- miinistras pateiké nuomone, kad, remiantis Vilniaus TLK patikrinimo duomenimis, ,,nors ir yra
organizaciniy trikumy V3] Salgininky pirminés sveikatos priefifiros centre teikiant pirminés
sveikatos prieZiliros paslaugas, taiau vertinant paslaugy prieinamumg geografiniu ir socialiniu
aspektais, jis yra pakankamas: pirminés sveikatos prieZiliros paslaugos pagal galimybes yra
teikiamos arCiau gyvenamosios vietos, 3 kartus per savait¢ i Dieveniskiy ambulatorijg atvyksta
Seimos gydytojas, 2 slaugytojai dirba kiekviena darbo diena, be to, pirminés sveikatos prieZiiiros
paslaugos ($eimos gydytojo ir slaugytojo) pagal poreiki teikiamos paciento namuose.*

Tyrimui reik§mingos teisés akfy nuostatos

8. Lietuvos Respublikos Seimo 2011-06-07 nutarimu Nr. XI-1430 patvirtinti Lietuvos
sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmenys yra konceptualus dokumentas, kuriame,
siekiant jgyvendinti svarbiausius valstybés siekius, taip pat sveikatos sistemos misija, vizijg ir
pagrindinius principus, iSdéstytos pagrindinés Lietuvos sveikatos sistemos plétros kryptys ir
numatyta jip igyvendinimo strategija (1 punktas).

Siame dokumente jvardintos dabartinés sveikatos sistemos problemos: paZyméta, kad
sveikatos sektoriaus reglamentavimo principai ir metodai yra tobulintini, nes, pavyzdZiui, egzistuoja
sveikatos prieZifiros paslaugy poreikio neatitinkantis sveikatos prieziiiros specialisty pasiskirstymas,
didelg itaka tam turi savivaldybiy pasyvumas ieSkant trlkstamy specialisty (17.7 punktas);
nejgyvendinamas pirminés sveikatos prieZiiiros prioritetas (17.9 punktas).

Siekiant formuoti ir jgyvendinti nuoseklia sveikatos politika, metmenyse sifiloma pirminés
sveikatos prieZiliros srityje, be kita ko, toliau prioriteto tvarka plétoti eimos gydytojo ir slaugytojo
- paslaugas, didinant jy teikimo apimti ir formas (24.3.3.2); gerinti sveikatos prieZitiros paslaugy
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kokybg ir gyventoju aptarnavima, didinant gydytoju ir slaugytojuy santyki bei jvedant atskirg
~ apmoké&jima uZ gydytojo ir slaugytojo paslaugas (24.3.3.8).

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007-09-05 jsakymu Nr. V-717
patvirtinta Pirminés sveikatos prieziliros plétros koncepcija, kuri apima pirminés asmens
sveikatos prieziliros, pirminés psichikos sveikatos prieZitiros, odontologijos, slaugos paslaugy plétrg
(2 punktas), joje numatytos pirminés asmens sveikatos prieZifiros plétros kryptys 2007-2015
metams (3 punktas).

Koncepcijoje paZyméta, kad, analizuojant infrastruktiirg, stebimi ryskiis netolygumai tarp
kaimo ir miesto. Rajonuose esanCios istaigos nepakankamai aprlipinamos materialiais ir
ZmogiSkaisiais resursais, jie, atsiZvelgiant | visuomenés poreikius, netolygiai pasiskirstomi (21
punktas). Padaryta i§vada, kad biitina racionaliai naudoti ir paskirstyti Zmogiskuosius resursus,
sukuriant patrauklias darbo salygas, darbo atlygi, profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybes,
kitas socialines garantijas sveikatos prieZiliros specialistams. Cia svarbus vaidmuo tenka
savivaldybéms (23.5 punktas); numatytas uzdavinys didinti savivaldybiy vaidmen] gerinant
gydytojy, slaugytojy ir kity specialisty darbo vietas ir salygas, atlygi, plétojant profesinés
kvalifikacijos tobulinimo galimybes, kitas socialines garantijas sveikatos prieZiliros specialistams,
* pritraukiant juos dirbti ten, kur jy labiausiai triiksta (25 punktas).

' 10. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 stralpsmo 1 dalies 17 punkte
jtvirtinta, kad viena i§ savaranki¥kyjy sav1va1dyb111 funkeijy yra pirminé asmens ir visuomenés
sveikatos prieZiira (jstaigy steigimas, reorganizavimas, likvidavimas, i§laikymas).

11. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad
savivaldybiy vykdomosios institucijos organizuoja pirming asmens sveikatos prieZifira. Pirminés
asmens sveikatos prieZiliros organizavimo tvarkg nustato Vyriausybeé ar jos jgaliota institucija.

12. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 39 straipsnio 1 dalyje
reglamentuota, kad Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos savivaldybiy asmens sveikatos
prieZifiros vieSujy istaigy nomenklatiirai, be kita ko, priklauso pirminés sveikatos prieZitiros centrai
ir ambulatorijos.

13. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 39 straipsnio 1 dalies 1 punkte
itvirtinta, kad sveikatos prieZitiros istaigos, sudariusios sutartis su teritorine ligoniy kasa, privalo
uZtikrinti draudZiamiesiems prlvalomOJo sveikatos draudimo garantuo_]amu asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikima, ju prieinamuma ir tinkamuma.

14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 isakymu Nr. V-943
patvirtinto Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslauguy organizavimo ir
apmokéjimo tvarkes aprafo 9 punkte itvirtinta, kad, jeigu apylinkéje prisiradiusiy gyventoju
skailius neatitinka normatyvo, asmens sveikatos prieZitiros {staigos administracija pagal galimybes
turl uZtikrinti optimaly gydytojo etatini darbo kriivi.

Pagal Sio aprafo 10 punkta, asmens sveikatos prieZifiros istaigos, teikian€ios pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo uZtikrinti, kad aptarnaujamiems
gyventojams biity suteiktos visos atitinkamose normose ir specialisty pareiginése instrukcijose
numatytos paslaugos. UZ pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikima
atsako pirminés asmens sveikatos prieZifiros jstaiga, sudariusi sutart] su teritorine ligoniy kasa dél
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tam tikroje vietovéje ir Siy
paslaugy apmokéjimo (11 punktas).

15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymu Nr. 583
patvirtintos Gyventojy prisirasymo prie pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy tvarkes
11 punkte jtvirtinta, kad, gydytojui nutraukus darbo santykius su pirminés asmens sveikatos
prieZitiros istaiga, istaigos administracija turi pasiriipinti gyventojy aptarnavimu. Pirminés asmens
sveikatos prieZiiros istaigos administracija skiria kita (-us) gydytoja (-us), jeigu pacientas
nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas istaigos vadovo jsakymu.
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Tyrimo i§vados

16. Apibendrindamas Seimo kontrolierius paZymi, kad i§ Lietuvos sveikatos sistemos
misija, vizija, pagrindinius principus bei pagrindines sveikatos sistemos plétros kryptis ir jy
igyvendinimo strategija jtvirtinandiy konceptualiy dokumenty seka, jog prioritetas turi  biiti
teikiamas pirminés sveikatos prieZitirai.

Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros rnetmenyse ir Pirminés sve1katos
prieZitiros plétros koncepcijose yra jvardintos ir dabartinés sveikatos sistemos problemos:
neigyvendinamas pirminés sveikatos prieZiliros prioritetas, stebimi ryskiis netolygumai tarp kaimo
ir miesto, rajonuose esancios [staigos nepakankamai apripinamos materialiais ir Zmogiskaisiais
resursais, sveikatos prieZiliros paslaugy poreikio neatitinkantis sveikatos prieZifiros specialisty
~ pasiskirstymas, kuriam didelg itaka turi savivaldybiy pasyvumas ieskant trokstamy specialisty ir kt.
Atsizvelgiant i §ias egzistuojanéias problemas, minimuose dokumentuose nurodoma, kad, siékiant
formuoti ir jgyvendinti nuoseklia sveikatos politikg pirminés sveikatos prieZitros srityje, biitina
toliau prioriteto tvarka plétoti Seimos gydytojo ir slaugytojo paslaugas, didinant jy teikimo apimti ir
formas, bitina gerinti sveikatos prieZitiros paslaugy kokybg bel gyventom aptarnavima, didinant
gydytoju ir slaugytojy skaiéiy santyki.

I§ Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos istatymo bei Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros istaigy istatymo pirmiau minéty
nuostaty seka, kad organizuoti pirming asmens sveikatos prieZifira yra savivaldybiy vykdomuju
institucijy kompetencija. Kadangi Sia funkcija [gyvendinti tcisés aktai paveda joms, todél
savivaldybiu vykdomosioms institucijoms tenka svarbus ir aktyvus vaidmuo naudojant ir
paskirstant Zmogi¥kuosius resursus, sukuriant patrauklias darbo sglygas, darbo atlygj, profesinés
kvalifikacijos tobulinimo galimybes ir kitas socialines garantijas sveikatos prieZiliros specialistams,
t. y. pritratikiant juos dirbti ten, kur ju labiausiai triiksta.

17. Tyrimo metu nustatyta, kad Vilniaus TLK, atlikusi patlknmmq Dieveniskiy
ambulatorijoje, konstatavo, jog Saldininky PSPC administracija, atleidusi Seimos gydytoja V.
Rodevi¢ i§ darbo, nesivadovavo Gyventojy prisirasymo prie pirminés asmens sveikatos prieZiiiros
istaigy tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymu
Nr. 583, 11 punkto reikalavimais ir nepriskyré kito gydytojo minétos apylinkés pacientams
apta.mautl o paslaugas teiké pagal Saldininky PSPC direktorés isakymais sudarytus Salcmlnkq
PSPC Seimos gydytoju darbo grafikus (pazymos 5 punktas).

Tyrimo metu taipogi nustatyta, kad Dievenidkiy miestelyje suformuotoje apylinkéje
vyresnio amziaus pacientai sudaro 25 procentus visy prisiraSiusiyjy, daugumos Dieveniskiy
miestelio gyventoju galimybés nuvykti i éaléininkq PSPC yra ribotos, todél, Vilniaus TLK
specialisty, atlikusiy patﬂmmma, nuomone, 3eimos gydytojo poreikis Dieveniskiy ambulatorijoje
yra didelis.

18. I§ tyrimo med21agos matyti, kad Dlevemsqu miestelyje suformuotOJe apylinkéje
prisiraSiusiy gyventojy skaiCius 2010 metais vir§ijo normatyvg 308 Zmonémis; 2012-02-06
duomenimis, prie DieveniSkiu ambulatorijos yra prisira8¢ 1579 ir toks apylinkéje prisiraSiusiy
gyventojy skaidius taip pat neatitinka normatyvo (normatyvas pagal apyhnkes tipa Dievenigkiy
miestelyje (IV tipas) — 1550)

Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, Seimo kontrolierius pazyml kad vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 patvirtinto
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso 9 punkto. reikalavimais, tuo atveju, jeigu apylinkéje prisiraSiusiy gyventoju skailius
neatitinka normatyvo, asmens sveikatos prieZiiiros istaigos administracija pagal galimybes turi
uztikrinti optimaly gydytojo etatinj darbo kriivi. Be to, Seimo kontrolierius atkreipia démesj i
Sveikatos apsaugos ministerijos nuomone, kad §is reikalavimas asmens sveikatos prieZiiiros
istaigoms sureguliuoti pacienty srautus ir gydytojy darbo kriivi taip, kad paslaugos buty suteiktos
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visiems Sias istaigas pasirinkusiems gyventojams, yra laikinas, t. y. tol, kol asmens
sveikatos prieZitiros istaigos ras galimybes jdarbinti daugiau gydytoju (paZymos 7 punktas).

Vadovaujantis pirmiau minétais teisés aktais, asmens sveikatos prieZiliros istaigos,
teikiandios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieiiﬁros paslaugas, turi pareigq uZtikrinti,
jog aptamaujamwms gyventojams biity suteiktos visos atitinkamose normose ir specialisty
pareiginése instrukcijose numatytos paslaugos.

Tadiau Siuo atveju (Seimos gydytojas i Dieveni§qu ambulatorijg i§ Saldininky PSPC
atvyksta 3 kartus per savaitg, daugumos DieveniSkiy miestelio gyventoju galimybeés nuvykti i
Saldininky PSPC yra ribotos ir pan.), Seimo kontrolieriaus nuomone, gali susidaryti prielaidos .
nepakankamam pirminés sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumui, todél svarbu, jog S§ie
trilkumai biity pasalinti.

19. Tyrimo imetu nustatyta, jog Vilniaus TLK, atlikusi patikrinimg Dieveniskiy
ambulatorijoje, ipareigojo Sal&ininky PSPC administracija kuo skubiau imtis priemonivy, kad
Dieveniskiy miestelio gyventojams buty uZtikrintas pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
prieinamumas. Apie nustatytus faktus ir pazeidimus Vilniaus TLK ra$tu informavo ir Saléininky
PSPC steigéja — Saléininky rajono savivaldybe, kurios buvo praSoma jvertinti susidariusia situacija
ir kuo skubiau imtis priemoniuc, kad biity i8sprestos Dieveniskiy miestelio gyventoju asmens
sveikatos prieZifiros paslaugq prieinamumo problemos. A .

Nors, kaip matyti i§ tyrimo medZiagos, Sal&ininky PSPC ir Salgininky rajono sav1va1dybe
sprendé Seimos gydytojo Dieveniskiu ambulatorijoje stokos klausima (buvo kreiptasi i Lietuvos
darbo birZg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, | 3alies auk3tyjy mokykly vadovus, apie
laisva Seimos gydytojo darbo vieta vieng karty skelbta nacionaliniame savaitradtyje ,,Lietuvos
sveikata™), taCiau Dieveriskiy ambulatorijoje Seimos gydytojas iki Siol néra jdarbintas, daugiau
papildomy priemoniy, kad bity i$sprestas DieveniSkiy miestelio gyventoju asmens sveikatos
prieZifiros paslaugy pricinamumo klausimas, nebuvo imtasi.

20. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas i tai, kad pirminés sveikatos prieZifirai teikiamas
prioritetas, kad biitina gerinti sveikatos prieZiiros paslaugy kokybe bei gyventoju aptarnavima, {
minéty teisini reguliavimg ir jvertings tyrimo. metu nustatytas faktines aplinkybes bei paZeidimus,
konstatuoja, kad priemonés, kuriy émési Saldininky rajono savivaldybés ir Sal&ninky PSPC
pareigiinai organizuojant ir vykdant asmens sveikatos prieZiliros paslaugas Dieveniskiy
ambulatorijoje, Sal&ininky rajono -savivaldybéje, nebuvo pakankamos ir taip nebuvo tinkamai
igyvendinta savivaldybiy vykdomuju institucijy pareiga organizuoti pirming asmens sveikatos
prie¥ifirg ir pirminiy asmens sveikatos prieZifiros istaigy pareiga uitikrinti draud¥iamiesiems
pnvalomOJo sveikatos draudimo garantuojamy asmens sveikatos prlezmros paslaugy teikimg, ju
prieinamuma ir tinkamuma,.

Taipogi Seimo kontrolierius sprendz1a jog Salcmmkq rajono sav1va1dybe1 bei Salcmmkq
PSPC biitina imtis aktyviy pr1emomq, kad butq i¥sprestos DieveniSkiy miestelio gyventoju asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimo ir vykdymo problemos.

IIL. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy istatymo 19 straipsnio 1 dalies
" 17 punktu, Seimo kontrolierius rekomenduoja Salkininky rajono savivaldybés administracijos
direktoriui Boleslav Dagkevit ir Saléininky pirminés sveikatos prieZifiros centro direktorei Laimutei
SliZzevskai imtis aktyviy priemoniy, kad bty i$sprestos DieveniSkiy miestelio gyventojy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir vykdymo problemos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
informuoti rastu iki 2012-06-01.

Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



